OPCI UVIETI PRODAIJE

1. Definicije

Ukoliko kontekst ne zahtijeva drugacije, rijeci i/ili izrazi u ovim opéim uvjetima imat
¢e znacenja koja su im dodijeljena u nastavku:

“Opdci uvjeti”: oznacava ove opce uvijete;

“Proizvod": oznacava proizvod koji Prodavatelj prodaje i/ili uslugu koju
Prodavatelj pruza;

“Prodavatelj”: oznacava trgovacko drustvo AMTEST d.o.0. za zastupanje,
trgovinu i usluge, sa sjedistem u Zagrebu, Kneza Borne 30, upisano u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080439437, OIB:
95206978963; S164924718.

“Kupac": oznacava svaku fizi¢ku ili pravnu osobu kupca Prodavateljevih
Proizvoda ili korisnika usluga koje Prodavatelj pruza;

“Stranke": oznacava skupno Prodavatelja i Kupca;

“Ugovor": oznacava ugovor koji je sklopljen u pisanom obliku izmedu Kupca i
Prodavatelja u pogledu proizvoda koji Prodavatelj prodaje i/ili usluge koju
Prodavatelj pruza, Sto posebno, ali ne ograni¢avajuéi se na, obuhvaca sljedece
vrste ugovora:

ugovor o prodaji, najmu, zakupu;

distributerski, partnerski, servisni ugovor;

ugovor o testiranju;

svaki drugi dogovor izmedu Stranaka u vezi sa Proizvodom.

"Radni Dan": znaci dan koji nije subota, nedjelja, drzavni ili vjerski blagdan,
te drugi zakonom utvrdeni neradni dan u Republici Hrvatskoj i/ili drzavi gdje
Prodavatelj obavlja isporuku Proizvoda.

2. Uvod

Ovi Opdi uvijeti ureduju odnos izmedu Prodavatelja i Kupca, i primjenjuju se na svaku
prodaju Proizvoda i na svako pruzanje usluga od strane Prodavatelja, osim ako
primjena ovih Opcih uvjeta nije izrijekom i u pisanom obliku iskljucena.

Ovim Opc¢im uvjetima izricito se iskljucuje primjena opcih uvjeta Kupca i/ili svih
drugih pravila koja primjenjuje Kupac, a glede odnosa izmedu Prodavatelja i Kupca.

Smatrat ¢e se da je Kupac dao svoj pristanak na primjenu ovih Op¢ih uvjeta: (i)
prihvatom Ponude od strane Kupca, ili (ii) predajom Narudzbe od strane Kupca (ako
se ne primjenjuje toc¢ka (i)), ili (iii) preuzimanjem u posjed Proizvoda (ako se ne
primjenjuje tocka (i) i (ii)).



Ovi Opd¢i uvijeti primjenjuju se na sva pitanja u odnosu izmedu Prodavatelja i Kupca,
osim u dijelu u kojem su Op¢i uvjeti u suprotnosti sa bilo kojom odredbom Ponude za
koju je Prodavatelj izvrsio Potvrdu Narudzbe, ili sa bilo kojom odredbom Ugovora.

Za odnos izmedu Prodavatelja i Kupca mjerodavni su sljededi izvori, i to redom kako
slijedi: a) Potvrda Narudzbe; b) Ugovor; c) ovi Opdi Uvijeti.

3. Ponuda

Ponuda (u daljnjem tekstu: “Ponuda"“) je obvezujuéa za Prodavatelja ako sadrzi
nedvosmisleno i jednoznacno odredene sljedece elemente: vrstu Proizvoda, kolicinu,
cijenu, uvijete plac¢anja, okvirne uvjete isporuke (mjesto i okvirno vrijeme isporuke),
te je vazeca samo ako je prihvacena u cijelosti od strane Kupca. Radi izbjegavanja
svake sumnje, Kupac nema pravo samostalno predlagati i/ili vrsiti bilo kakve izmjene
i/ili dopune u Ponudi, a u slucaju takvog postupanja od strane Kupca ponuda ¢e se
smatrati nevaze¢om i nece ni na koji nacin obvezivati Prodavatelja.

Ukoliko su u Ponudi rokovi isporuke informativni, stvarni rokovi isporuke bit ¢e
navedeni na Potvrdi Narudzbe.

Rok valjanosti Ponude je 30 dana od dana izdavanja Ponude, osim ako se Stranke
nisu izri¢ito dogovorile drugacije, i to isklju¢ivo u pisanom obliku.

4. Narudzba i Potvrda Narudzbe

Narudzbom (u daljnjem tekstu: “Narudzba") koju Kupac ucini prema prodavatelju ¢e
se smatrati: (i) prihvat Ponude koju je pripremio Prodavatelj, koji prihvat mora biti
izjavljen u pisanom obliku unutar razdoblja valjanosti Ponude, (ii) narudzba
Proizvoda u skladu sa odredbama Ugovora i (iii) sklapanje posebnog ugovora za
isporuku odredenog Proizvoda.

U slucaju iz tocke (ii) prethodnog stavka (narudzba Proizvoda u skladu sa odredbama
Ugovora), Narudzba mora sadrzavati to¢ne podatke narucitelja i/ili primatelja
isporuke te obveznika placanja naknade (cijene) za Proizvode, naziv, vrstu i koli¢inu
trazenih Proizvoda, nacin i uvjete isporuke, nacin i uvjete placanja, osiguranja
placanja kao i druge elemente koji su potrebni Prodavatelju za pravilnu procjenu i/ili
provedbu narudzbe.

Svaka od strane Kupca predlozena i/ili izvrSena izmjena, dopuna i/ili promjena u
uvjetima Narudzbe bit ¢e vazeca samo ako Prodavatelj istu izricito potvrdi u pisanom
obliku.

Prodavatelj ¢e sve Narudzbe potvrditi Kupcu pisanom potvrdom narudzbe (u
daljnjem tekstu: “Potvrda Narudzbe"). U slucaju sklapanja posebnog ugovora za
isporuku odredenog Proizvoda, smatrat ¢e se da je Prodavatelj potvrdio narudzbu
potpisom tog ugovora.

Ukoliko Kupac jednostrano odustane od Narudzbe koju je Prodavatelj pisano
potvrdio, Kupac je duzan isplatiti Prodavatelju naknadu u sljede¢em iznosu:



- naknadu u visini od 25% (dvadesetpetposto) od cijene Proizvoda koja je
naznacena u Ponudi i/ili Potvrdi Narudzbe (uvecano za pripadajudi iznos poreza
na dodanu vrijednost), i to ako Kupac odustane od Narudzbe tijekom razdoblja
od 7 dana od dana Potvrde Narudzbe od strane Prodavatelja;

- naknadu u visini od 50% (pedesetposto) od cijene Proizvoda koja je
naznacena u Ponudi i/ili Potvrdi Narudzbe (uvecano za pripadajudi iznos poreza
na dodanu vrijednost), i to ako Kupac odustane od Narudzbe tijekom razdoblja
od 15 dana od dana Potvrde Narudzbe od strane Prodavatelja;

- naknadu u visini od 75% (sedamdesetpetposto) od cijene Proizvoda koja je
naznacena u Ponudi i/ili Potvrdi Narudzbe (uvecano za pripadajudi iznos poreza
na dodanu vrijednost), i to ako Kupac odustane od Narudzbe tijekom razdoblja
od 30 dana od dana Potvrde Narudzbe od strane Prodavatelja;

- naknadu u visini od 100% (stoposto) od cijene Proizvoda koja je naznacena
u Ponudi i/ili Potvrdi Narudzbe (uvecano za pripadajudi iznos poreza na dodanu
vrijednost), i to ako (i) Kupac odustane od Narudzbe tijekom razdoblja duzeg
od 30 dana od dana Potvrde Narudzbe od strane Prodavatelja, ili (ii) ako Kupac
odustane od Narudzbe tijekom razdoblja od 90 dana prije datuma isporuke
Proizvoda, ili (iii) ako Kupac odustane od Narudzbe istovremeno ili nakon sto je
Prodavatelj izvrsSio isporuku ili instalaciju Proizvoda, ili (iv) ako Kupac odustane
od Narudzbe nakon sto isporuka bude odgodena iz razloga koji ne podlijeze
odgovornosti Prodavatelja ili kada Kupac (ili od strane Kupca ovlastena osoba)
neosnovano odbije primitak isporuke.

Ukoliko Kupac jednostrano odustane od Narudzbe koja se odnosi na Proizvode koji se
rade sukladno posebnim specifikacijama i/ili sukladno posebnim zahtjevima koje je
Prodavatelju dostavio Kupac, Kupac je duzan isplatiti Prodavatelju naknadu u visini
od 100% (stoposto) od cijene Proizvoda koja je naznacena u Ponudi i/ili Potvrdi
Narudzbe (uvecano za pripadajudi iznos poreza na dodanu vrijednost, pri ¢emu na
obvezu placanja navedene naknade nama utjecaja to koliko je vremena proteklo od
dana Kupceve narudzbe do dana Potvrde Narudzbe od strane Prodavatelja).

Pored i neovisno o isplati naknade koju je Kupac duzan platiti Prodavatelju uslijed
jednostranog odustanka od Narudzbe od strane Kupca, Kupac je duzan platiti
Prodavatelju sve nastale troskove vezane uz predmetnu Narudzbu i to u roku od 7
dana od dana primitka pisanog zahtjeva Prodavatelja u kojem ¢e biti specificirani
navedeni troskovi.

Prodavatelj ¢ée prihvatiti i realizirati novu Narudzbu Kupca pod uvjetom da je Kupac u
cijelosti podmirio sve prethodne dospjele racune izdane od strane Prodavatelja, te
bilo koje druge dospjele financijske obveze koje Kupac ima prema Prodavatelju
temeljem ugovornog odnosa ili po bilo kojoj drugoj osnovi.

5. Isporuka Proizvoda
Datum i mjesto (lokacija) isporuke Proizvoda navedeni su na Potvrdi Narudzbe.
Osim ako nije drukcije navedeno u Potvrdi Narudzbe, isporuka Proizvoda obuhvaca

dostavu Proizvoda na mjesto (lokaciju) utvrdenu u Potvrdi Narudzbe te predaju
Proizvoda Kupcu ili od strane Kupca ovlastenoj osobi.



Kupac ¢e prilikom isporuke Proizvoda potpisati dostavnicu ili drugi dokument kojim
¢e u pisanom obliku potvrditi datum isporuke Proizvoda.

U slucaju kada Kupac ili od strane Kupca ovlastena osoba neosnovano odbije
primitak isporuke ili ako neosnovano odbije potpisati dostavnicu ili drugi sli¢ni
dokument, smatrat ¢e se da je Kupac jednostrano odustao od Narudzbe te
Prodavatelj ima pravo zaracunati Kupcu naknadu u visini od 100% (stoposto) od
cijene Proizvoda koja je naznacena u Ponudi i/ili Potvrdi NarudZzbe (uveéano za
pripadajudi iznos poreza na dodanu vrijednost). Navedeno ne utjece na pravo
Prodavatelja da se koristi drugim moguénostima predvidenim ovim Opcim uvjetima
ili zakonom.

Kupac je duzan osigurati primjerene uvjete smjestaja Proizvoda na dogovorenom
mjestu (lokaciji) isporuke, sto posebno, ali ne ogranic¢avajudi se na, obuhvaca obvezu
Kupca da osigura primjerene uvjete smjestaja Proizvoda u trenutku isporuke
Proizvoda, te u razdoblju od isporuke Proizvoda Kupcu pa do instalacije Proizvoda.

U slucaju da do kasnjenja u isporuci Proizvoda dode uslijed nastupanja dogadaja ili
okolnosti za koje je odgovoran Kupac ili osoba koju je Kupac angazirao u svezi
isporuke i/ili primitka Proizvoda, Prodavatelj ¢e Proizvode uskladistiti te obracunati i
naplatiti Kupcu administrativne troskove, transportne troskove, troskove osiguranja,
troskove skladistenja te sve ostale izravno ili neizravno nastale troSkove na strani
Prodavatelja iz razloga Sto Proizvod ne moze biti isporu¢en Kupcu. U tom slucaju,
smatrat ¢e se da je Prodavatelj izvrSio isporuku Proizvoda Kupcu u trenutku predaje
Proizvoda radi uskladistenja. Navedeno ne utjece na pravo Prodavatelja da se koristi
drugim mogucénostima predvidenim ovim Op¢im uvjetima ili zakonom.

U slucaju kada je Prodavatelj odgovoran za zakasnjenje u isporuci Proizvoda, Kupac
moze zahtijevati od Prodavatelja placanje ugovorne kazne u visini od 0,5% od
ugovorene cijene za Proizvod cija isporuka kasni, i to za svaki puni tjedan kasnjenja
s isporukom. U svakom slucaju, ukupni iznos ugovorne kazne moze biti najvise 5%
(petposto) ugovorene cijene Proizvoda sa Cijom isporukom Prodavatelj kasni, bez
obzira na ukupno trajanje kasnjenja. Takva ugovorna kazna predstavlja najvisi iznos
naknade Stete na koju Kupac ima pravo po bilo kojoj osnovi u slucaju kada
Prodavatelj zakasni s isporukom Proizvoda. Radi izbjegavanja svake sumnje, Kupac
nece imati pravo zahtijevati razliku do potpunog iznosa naknade Stete ukoliko je
Steta koju je Kupac pretrpio veéa od iznosa navedene ugovorne kazne.

Osim prava na ugovornu kaznu sukladno ovom ¢lanku, Kupac nema pravo na
naknadu nikakvog drugog oblika ili vrste Stete uslijed zakasnjenja Prodavatelja s
ispunjenjem njegovih obveza prema Kupcu, Sto posebno, ali ne ogranic¢avajudéi se na,
obuhvada, neimovinsku Stetu, obi¢nu Stetu, izmaklu korist, gubitak prihoda, gubitak
trzista ili klijenta, gubitak buducih poslova ili poslovne reputacije, ili bilo kakve druge
oblike neizravne, posljedi¢ne ili popratne Stete, osim ako nije drukcije izrijekom
utvrdeno odredbama ovih Opcih uvjeta ili odredbama Ugovora.

6. Materijalni nedostaci, Odgovornost za stetu

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke Proizvoda koje je Proizvod imao u
trenutku prijelaza rizika na Kupca.

Materijalni nedostatak Proizvoda postoji samo u sljedeéim situacijama:



(i) ako Proizvod nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za
promet;

(i) ako Proizvod nema potrebna svojstva za specificnu uporabu za koju je
Kupac nabavlja, a koja je bila poznata Prodavatelju;

(iii) ako Proizvod nema svojstva i odlike koje su izrijekom ugovorene, odnosno
propisane;

(iv) kad je Prodavatelj predao Kupcu Proizvod koji nije jednak uzorku ili
modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi obavijesti;

(v) ako je Proizvod nepravilno montiran pod uvjetom da je usluga montaze
dogovorena u pisanom obliku izmedu Stranaka i zasebno zaracunavana Kupcu.

Kupac je duzan pregledati Proizvod prilikom isporuke. O svakom vidljivom ostecenju
ambalaze/pakiranja Proizvoda ili vidljivom ostecenju i/ili nedostatku samog
Proizvoda, Kupac je obvezan odmah u pisanom obliku obavijestiti Prodavatelja te je
Kupac duzan detaljno opisati ostecenje i/ili nedostatak.

Kada se nakon isporuke Proizvoda pokaze da Proizvod ima neki nedostatak koji se
nije mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja Proizvoda, Kupac je
duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku bez odgadanja obavijestiti
Prodavatelja, te je Kupac duzan detaljno opisati nedostatak. Prodavatelj nece
odgovarati za nedostatke koji se pokazu nakon proteka roka od 2 (dva) mjeseca od
dana isporuke Proizvoda.

Dok se Prodavatelj ne ocCituje o prijavljenom nedostatku ili oSte¢enju, Kupac ¢e
zadrzati Proizvod kod sebe.

Ako Prodavatelj utvrdi da postoji nedostatak na Proizvodu i da je isti u cijelosti ili
djelomic¢no nastao zbog uzroka koji se pripisuje Prodavatelju, Prodavatelj ima pravo:
(i) zamijeniti ili dopuniti isporuku, u kojem slucaju troskove takve isporuke snosi
Prodavatelj; (ii) prepustiti Kupcu da popravi ili osposobi proizvod i nadoknaditi mu
troSak koji je time nastao; ili (iii) smanjiti cijenu za Proizvod.

Osim ako drugacije nije predvideno Ugovorom ili prinudnim propisima, odgovornost
Prodavatelja za Stetu u slucajevima kada Prodavatelj (i) povrijedi koju od svojih
obveza prema Kupcu temeljem ugovornog odnosa, ili (ii) u slu¢aju odgovornosti za
materijalne nedostatke Proizvoda, ili (iii) u slu¢aju odgovornosti za Proizvod te (iv) u
svim drugim slucajevima, bit ¢e ogranicena iskljucivo na naknadu izravne obic¢ne
Stete i to do visine naplacenog iznosa cijene za Proizvode koji su predmet isporuke u
vezi s kojom je nastala obveza Prodavatelja da naknadi Kupcu Stetu. Radi
izbjegavanja svake sumnje, Prodavatelj nece biti obvezan naknaditi Kupcu nikakav
drugi oblik Stete, Sto posebno, ali ne ogranicavajuci se na, obuhvaca neimovinsku
Stetu, izmaklu korist, gubitak prihoda, gubitak trzista ili klijenta, gubitak bududih
poslova ili poslovne reputacije, ili bilo kakve druge oblike neizravne, posljedi¢ne ili
popratne Stete. Navedena odredba o ogranic¢enju od odgovornosti ne primjenjuje se
u slucaju kada se radi o Steti koja je prouzroc¢ena smrcu ili tjelesnom ozljedom.

7. Prijelaz rizika i Pridrzaj prava vlasnistva

Osim ako nije drukcije navedeno u Potvrdi Narudzbe, rizik slu¢ajnog gubitka ili
ostecenja Proizvoda prelazi na Kupca u trenutku kada Prodavatelj izvrsi isporuku



Proizvoda Kupcu ili od strane Kupca ovlastenoj osobi na utvrdenom mjestu (lokaciji)
isporuke, sukladno mjerodavnom paritetu isporuke (INCOTERMS 2010). U slucaju da
Proizvod bude spreman za isporuku, a isporuka bude odgodena iz razloga koji ne
podlijeze odgovornosti Prodavatelja, ili u sluc¢aju kada Kupac ili od strane Kupca
ovlastena osoba odbije primitak isporuke, rizik slu¢ajnog gubitka ili oStecenja
Proizvoda prelazi na Kupca u trenutku kada Prodavatelj obavijesti Kupca da je
Proizvod spreman za isporuku.

Prodavatelj zadrzava pravo vlasnistva nad Proizvodima sve dok Kupac u cijelosti ne
isplati kupoprodajnu cijenu za Proizvod, bez obzira da li je Proizvod isporu¢en Kupcu
ili ne.

Ako je Kupac u zakasnjenju sa pla¢anjem cijene ili pojedinog obroka (rate) cijene za
Proizvod, Prodavatelj ima pravo vratiti u svoj posjed Proizvod koji je predao Kupcu ili
Prodavatelj ima pravo zastati sa isporukom Proizvoda Kupcu do uplate dugovanog
iznosa od strane Kupca u cijelosti. Takav zastoj nece se glede Prodavatelja smatrati
povredom odredaba Ugovora i/ili Ponude i/ill potvrde Narudzbe koje se ticu mjesta i
datuma isporuke ili drugih sli¢nih odredaba. Ako se Proizvod nalazi u posjedu Kupca,
Prodavatelj ili od strane Prodavatelja ovlastena osoba je ovlasten bez bilo kakve
prethodne obavijesti stupiti u prostorije u kojima se Proizvod nalazi (neovisno o tome
radi li se o prostorijama Kupca ili neke tre¢e osobe u cijim je prostorijama Kupac
smjestio Proizvod), te je Prodavatelj ovlasten preuzeti Proizvod i poduzeti sve
potrebne radnje u svrhu prijenosa Proizvoda do mjesta koje odredi Prodavatel;.
Kupac ¢e snositi sve troskove koji nastanu u vezi s prethodno navedenim radnjama
Prodavatelja. Takve radnje neée imati utjecaja na druga prava Prodavatelja
temeljem ovih Opcih uvjeta, ugovora ili zakona.

U slucaju raskida ugovornog odnosa izmedu Prodavatelja i Kupca, razdoblje tijekom
kojeg su se Proizvodi nalazili u posjedu Kupca ¢e se smatrati razdobljem
neovlastenog koristenja istih od strane Kupca, i Prodavatelj ima pravo zaracunati
Kupcu naknadu u visini koja odgovara iznosu u tom trenutku dospjelog iznosa cijene
ili dospjelog pojedinog obroka (rate) cijene koju bi Kupac bio duzan platiti
Prodavatelju da nije doSlo do raskida. Navedeno pravo nece imati utjecaja na druga
prava Prodavatelja temeljem ovih Op¢ih uvjeta, zakona ili drugog propisa.

8. Cijene Proizvoda, Uvjeti placanja, Garancija
Cijena Proizvoda naznacena je u Potvrdi Narudzbe.

Cijena Proizvoda ne ukljucuje porez na dodanu vrijednost (PDV) niti bilo koji drugi
porez, carinu ili drugo davanje koje je izravno ili neizravno vezano uz isporuku
Proizvoda. Takva davanja ¢e se dodatno obracunati na ukupnu ugovorenu cijenu
Proizvoda i bit ¢e zasebno naznaceni na Potvrdi Narudzbe.

Osim ako nije drukcije navedeno u Potvrdi Narudzbe, cijena Proizvoda ne ukljucuje
sljedele:

- troSkove prijevoza i sve druge troskove koji su vezani uz prijevoz,

- troSkove montaze i/ili instalacije Proizvoda, i sve druge troskove koji su
vezani uz montazu i/ili instalaciju,

- troSkove osiguranja Proizvoda tijekom prijevoza, montaze i/ili instalacije,



- trosSkove osiguranja Proizvoda tijekom perioda u kojem ce se Proizvodi
nalaziti u posjedu Kupca,

- troSkove osposobljavanja Kupcevih zaposlenika, agenata i drugih osoba koje
Ce se koristiti i/ili ¢e rukovati Proizvodom po nalogu ili odobrenju Kupca, za
rukovanje Proizvodom.

Troskovi iz prethodnog stavka ¢e se dodatno obracunati na ukupnu ugovorenu cijenu
Proizvoda i bit ¢e zasebno naznaceni na Potvrdi Narudzbe.

Prodavatelj je ovlasten, po diskrecijskoj ocjeni i bilo kojem trenutku, izuzeti iz
prodaje Proizvode koji se nalaze u katalozima i prospektima Prodavatelja te izvrsSiti
druge izmjene i modifikacije ovisno o trziSnim kretanjima.

Cijene Proizvoda ukljucuju i njegovo pakiranje u skladu sa Prodavateljevim trenutno
vazec¢im standardima otpreme. U slucaju da Kupac zatrazZi pakiranje ili oznacavanje
koje se razlikuje od Prodavateljevog standardnog pakiranja ili oznac¢avanja, Kupac je
duzan snositi sve troskove vezane uz takvo pakiranje, i u tom slucaju Prodavatelj
nece biti odgovoran ni za kakve Stete ili gubitak Proizvoda.

Dospijece pla¢anja bit ¢e navedeno na Potvrdi Narudzbe. U slucaju da dospijece
placanje ne bude navedeno na Potvrdi Narudzbe, Kupac ¢e biti obvezan izvrsiti
placanje cijene za Proizvod u cijelosti u roku od 7 dana od dana izdavanja racuna od
strane Prodavatelja.

U slucaju kada Kupac (i) postane nelikvidan, insolventan ili prezaduzen, (ii) ako nad
Kupcem bude pokrenut stecajni, predstecajni, likvidacijski postupak ili bilo koji drugi
postupak koji ima za cilj prestanak Kupca kao pravne osobe, ili (iii) u slucaju kada
Prodavatelj razumno procijeni da bi okolnosti navedene u tockama (i) i (ii) ovog
stavka mogle nastati i/ili nastupiti, Prodavatelj ima pravo uciniti dospjelim sva
potrazivanja koja ima prema Kupcu po osnovi izdanih racuna za Poizvode, po osnovi
ugovornog odnosa ili po bilo kojoj drugoj osnovi, te Prodavatelj ima pravo traziti
njihovo plac¢anje bez odgadanja i u cijelosti. Navedeno pravo neée imati utjecaja na
druga prava Prodavatelja temeljem ovih Opc¢ih uvjeta, zakona ili drugog propisa.

Smatrat ¢e se da je Kupac izvrsio svoju obvezu placanja Proizvoda u onom trenutku
kada Prodavatelj zaprimi sredstva u odgovaraju¢em iznosu na svojem poslovnom
racunu.

Kupac se obvezuje da ¢e prilikom plaéanja ili izvrSenja osiguranja plac¢anja pisanim
putem obavijestiti Prodavatelja koje obveze namiruje, odnosno osigurava. U slucaju
da Prodavatelj ne zaprimi ovu obavijest, smatrat ¢e da Kupac ispunjava svoje obveze
po redoslijedu dospjelih dugovanja.

U slucaju kasnjenja s placanjem, Prodavatelj ima pravo uz glavnicu obracunati Kupcu
i zateznu kamatu propisanu zakonom.

Ako Kupac ne plati Prodavatelju cijenu za Proizvod u dogovorenom roku ili ako Kupac
ne ispuni bilo koje druge dospjele financijske obveze prema Prodavatelju po bilo
kojoj drugoj osnovi, Prodavatelj ima pravo odmah prekinuti isporuku Proizvoda
prema Kupcu dok god Kupac u cijelosti ne podmiri svoje dospjele obveze prema
Prodavatelju. Takav prekid nece se glede Prodavatelja smatrati povredom odredaba
Ugovora i/ili Ponude i/ill potvrde Narudzbe koje se ticu rokova isporuke ili drugih
slicnih odredaba.



Prodavatelj ¢e ispostaviti Kupcu racun u roku od 5 dana od dana Isporuke, osim ako
nije drukdije izri¢ito u pisanom obliku dogovoreno izmedu Prodavatelja i Kupca.

Prodavatelj je u svakom trenutku ovlasten u pisanom obliku od Kupca zatraziti
izdavanje odredenog sredstva osiguranja naplate po vlastitom izboru, poput ali ne
ogranic¢avajudi se na, bankarsku garanciju na prvi poziv ili zaduznicu, oboje u visini
cijene za Proizvod ili u nizem iznosu koji odredi Prodavatelj, te je Kupac duzan takvo
sredstvo osiguranja pribaviti i predati Prodavatelju u roku od 7 dana od dana pisanog
zahtjeva Prodavatelja. Ako Kupac ne pribavi sredstvo osiguranja u navedenom roku,
Prodavatelj ima pravo zastati sa isporukom ili prekinuti sa isporukom Proizvoda
Kupcu, ili Prodavatelj ima pravo raskinuti odnos sa Kupcem sa trenutnim ucinkom.

Iz sredstva osiguranja Prodavatelj ima pravo naplatiti bilo koji dospjeli racun izdan
od strane Prodavatelja prema Kupcu vezanu uz isporuku Proizvoda, te Prodavatelj
ima pravo iz sredstva osiguranja naplatiti i bilo koje druge dospjele financijske
obveze koje Kupac ima prema Prodavatelju temeljem ugovornog odnosa ili po bilo
kojoj drugoj osnovi.

9. Jamstvo za ispravnost Proizvoda

Prodavatelj jamci Kupcu da Proizvod u trenutku isporuke nema nedostataka te da je
ispravan i prikladan za uporabu u skladu s njegovom namjenom i uputstvom za
uporabu.

Trajanje jamstvenog roka je 12 mjeseci od datuma isporuke Proizvoda Kupcu, osim
ako nije drugacije navedeno u Potvrdi Narudzbe ili u Ugovoru.

Popravak Proizvoda ili dijela Proizvoda, ili zamjena neispravnog Proizvoda ispravnim
ukoliko popravak Proizvoda ili dijela Proizvoda nece biti mogu¢, smatrat ¢e se
ispunjenjem obveze Prodavatelja iz jamstva za ispravnost prodanog Proizvoda.

Kupac ostvaruje svoja prava iz jamstva za ispravnost Proizvoda na nacin da za
vrijeme trajanja jamstvenog roka u pisanom obliku obavijestiti Prodavatelja o
neispravnosti Proizvoda te je Kupac duzan opisati u ¢emu se neispravnost Proizvoda
ocituje.

Kupac ¢e biti duzan, sukladno zahtjevu Prodavatelja, (i) dostaviti Prodavatelju
neispravni Proizvod radi ispitivanja kvara, odnosno nedostatka, te utvrdivanija
ispunjava li Kupac uvjete iz jamstva i (ii) dokazati da je do kvara, odnosno
nedostatka, doslo u jamstvenom roku.

Kupac nece imati pravo iz jamstva posebno, ali ne ogranic¢avajudi se na, u slucaju:

i.  Mehanickog ostecenja Proizvoda ili dijela Proizvoda uzrokovanog krivhjom
Kupca ili osobe angazirane od strane Kupca ili trece osobe;

ii. Nepravilne uporabe ili nepostivanja uputstava za uporabu;

iii.  Da montiranje, rastavljanje ili servisiranja Proizvoda ili dijela Proizvoda obavi
neovlastena osoba;

iv.  Mehanickih, kemijskih, termickih i drugih osteéenja izazvanih djelovanjem
agresivne okoline, vremenskih nepogoda, pozara, nesretnim slucajevima i
drugim sli¢nim uzrocima koji nisu pod kontrolom Prodavatelja;

v.  Koristenje/povezivanje/spajanje Proizvoda s tehnicki nesukladnim ili
neoriginalnim uredajima ili proizvodima;



vi.  Nepropisnog odrzavanja Proizvoda ili zamjene dijela Proizvoda neoriginalnim
dijelovima.

Prodavatelj ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka te unutar razdoblja od 12
mjeseci nakon isteka jamstvenog roka osigurati rezervne dijelove za Proizvod, osim
ako drugadiji rok nije naveden u Potvrdi Narudzbe ili u Ugovoru ili u mjerodavnom
propisu.

U slucaju prihvacanja reklamacije unutar jamstvenog roka, a kada se radi o situaciji
kada je Proizvod ugraden u mjestu koje nije mjesto isporuke Proizvoda od strane
Prodavatelja Kupcu, Kupac ¢e u cijelosti snositi troSkove prijevoza, smjestaja,
prehrane i drugih vezanih troskova koji Prodavatelju nastanu uslijed otklanjanja
nedostatka.

U slucaju da Prodavatelj, odnosno ovlasteni servis Prodavatelja ustanovi da Kupac
nema pravo ostvarivati prava po osnovi jamstva za ispravnost Proizvoda, a
Prodavatelj ili ovlasteni servis Prodavatelja je ve¢ zapoceo radove na otklanjanju
nedostatka, Prodavatelj ¢e imati pravo potrazivati od Kupca naknadu svih tako
nastalih troskova.

10. Tajnost i povjerljivost

Stranke ¢e Cuvati u tajnosti povijerljive informacije ili dokumente s kojima su se
upoznale ili s kojima su dosle u doticaj, bilo izravno ili neizravno, bilo posredno ili
neposredno, za cijelo vrijeme trajanja njihovog poslovnog odnosa. To posebno
obuhvaca poslovne podatke, ,know-how", podatke o nacinu poslovanja, podatke o
ugovorima, poslovnim dogovorima, poslovne dopise i korespondenciju, e-mailovi,
poslovne planove, podatke o klijentima, marketinske planove i strategije, prodajne i
financijske izvjestaje, tehnicke informacije ukljucujuc¢i metode, procese, formule,
sustave, izume, kompjutorske programe, kao i bilo koje druge sli¢ne informacije (u
daljnjem tekstu: “Povjerljive informacije"),

Kupac se obvezuje da ¢e drzati u tajnosti i da ne¢e bez prethodnog pisanog
odobrenja Prodavatelja otkriti ili uCiniti dostupnim tre¢im osobama sadrzaj Ponude,
Potvrde Narudzbe, Ugovora kao i Povjerljive Informacije, osim ako je takvo
otkrivanje nuzno temeljem zakonskih propisa, zahtjeva kakvog drzavnog tijela ili radi
ostvarenja kakvog zakonskog prava Kupca.

Stranke ¢e poduzimati sve potrebne mjere za sprjeCavanje otkrivanja odnosno
Sirenja osobnih podataka, koje su medusobno razmijenile s ciljem ili u vezi sa
pripremom Ponude, izvrSenja Narudzbe ili opcenito u medusobnom poslovnhom
odnosu, te ¢e se u svakom trenutku sa osobnim podacima postupati u skladu s
odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o
zastiti podataka), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, te sa ostalim
primjenjivim medunarodnim, nacionalnim i regionalnim propisima iz domene zastite
privatnosti i zastite osobnih podataka.



11. Raskid ugovornog odnosa

U slucaju povrede ugovornog odnosa koji postoji izmedu Prodavatelja i Kupca od
strane bilo Prodavatelja bilo Kupca, druga ugovorna strana ima pravo, bez obzira na
druge pravne lijekove, raskinuti ugovorni odnos na nacin da uputi drugoj strani
pisanu obavijest o raskidu u kojoj ¢e biti opisana ucinjena povreda. Raskid proizvodi
ucinke istekom roka od 30 (trideset) dana nakon dana slanja pisane obavijesti. U
slucaju da se spomenuta povreda ispravi tijekom navedenog 30-dnevnog roka,
navedeni ugovorni odnos ostaje na snazi kao da obavijest o raskidu nije niti bila
upucena.

Prodavatelj ima pravo raskinuti ugovorni odnos sa trenutnim ucinkom, bez
ostavljanja Kupcu bilo kakvog dodatnog roka za otklanjanje povrede, na nacin da
uputi Kupcu pisanu obavijest o raskidu, i to u sljedeé¢im sluc¢ajevima:

e kada je to predvideno Ugovorom ili Op¢im uvijetima;

e kaa Kupac grubo prekrsi odredbe ugovora ili Opcih uvjeta;

e ako Kupac poduzme bilo kakvu radnju koja moze nastetiti ugledu Prodavatelja
i/ili Proizvoda;

e ako Kupac ne plati Prodavatelju cijenu ili pojedini obrok (ratu) cijene za
Proizvod u roku 60 dana od dana dospijeca;

e ako Kupac postane nelikvidan, insolventan ili prezaduzen, ako nad Kupcem
bude pokrenut stecajni, predstecajni ili likvidacijski postupak te svaki drugi
postupak koji ima za cilj prestanak Kupca kao pravne osobe;

e U svakom drugom slucaju kada Prodavatelj razumno procijeni da Kupac nece
modi ispuniti svoje obveze prema Prodavatelju temeljem ugovornog odnosa
vezano uz isporuku Proizvoda.

U slucaju prestanka ugovornog odnosa izmedu Prodavatelja i Kupca, i bez
ograni¢enja na pravo na naknadu Stete, ugovorne strane su duzne izmiriti sve svoje
medusobne nepodmirene obveze.

12. Posljedice raskida ugovornog odnosa

Sve Narudzbe koje je Prodavatelj potvrdio, a naruceni Proizvodi su dostavljeni i/ili
stavljeni na raspolaganje Kupcu i za koje je izdan racun Kupcu, Kupac je duzan
platiti u cijelosti i bez odgadanja.

U odnosu na sve Narudzbe koje je Prodavatelj potvrdio, a naruceni Proizvodi nisu
dostavljeni Kupcu ili mu nisu stavljeni na raspolaganje, Prodavatelj ima pravo izbora
da li ¢e: (i) prekinuti isporuku Proizvoda prema Kupcu dok Kupac u cijelosti ne
podmiri svoje obveze prema Prodavatelju po osnovi te isporuke i svih drugih
isporuka; (ii) izvrsiti isporuku Proizvoda Kupcu zajedno sa ispostavljanjem racuna,
pri cemu je Kupac duzan prihvatiti isporuku i platiti racun odmah i u cijelosti.

Nakon stupanja na snagu raskida ugovornog odnosa izmedu Prodavatelja i Kupca,
sve Ponude te Narudzbe koje Prodavatelj nije potvrdio smatraju se povucenim u
cijelosti i ne proizvode nikakve ucinke.

Nakon podmirenja svih obveza koje Kupac ima prema Prodavatelju, Prodavatelj je
duzan vratiti sva neiskoriStena sredstva osiguranja placanja Kupcu.



13. Visa sila

Visa Sila oznacava nastup takvog dogadaja ili okolnosti koja nije postojala i koja se
nije mogla predvidjeti u trenutku nastanka ugovornog odnosa izmedu Prodavatelja i
Kupca, te koja je nastala bez volje ili utjecaja Prodavatelja, a uslijed kojeg dogadaja
ili okolnosti nije mogudée ispunjenje dijela ili svih Prodavateljevih obveza prema
Kupcu.

Prodavatelj necée biti odgovoran za bilo kakvu Stetu i/ili naknadu troskova koji su
prouzroceni Kupcu zbog nastupa dogadaja ili okolnosti koji se ima smatrati ViSom
Silom ako bez odlaganja obavijesti Kupca o tom dogadaju ili okolnosti navodedi
pojedinosti i njihovo ocekivano trajanje.

U slucaju da Visa Sila i prate¢a nemogucnost ispunjenja obveza Prodavatelja prema
Kupcu potraje dulje od mjesec dana, Prodavatelj i Kupac ¢e sklopiti poseban
sporazum u kojem ¢e utvrditi uvjete isporuke Proizvoda. Ako Prodavatelj i Kupac u
narednom roku od mjesec dana ne sklope poseban sporazum u kojem c¢e utvrditi
uvjete isporuke Proizvoda, Stranke mogu raskinuti ugovorni odnos sa trenutnim
ucinkom, slanjem pisane obavijesti o raskidu. Radi izbjegavanja svake sumnje,
Prodavatelj nece biti obvezan naknaditi Kupcu nikakav oblik Stete, Sto posebno, ali
ne ograni¢avajuci se na, obuhvaca neimovinsku Stetu, izmaklu korist, gubitak
prihoda, gubitak trzista ili klijenta, gubitak buducih poslova ili poslovne reputacije, ili
bilo kakve druge oblike neizravne, posljedi¢ne ili popratne sStete i/ili troSkove koji su
nastali na strani Kupca uslijed raskida ugovornog odnosa zbog Vise Sile.

14. Ostalo

Prodavatelj ¢e Opce uvijete uciniti dostupnim Kupcu na nacin da isti budu objavljeni i
u svakom trenutku javno dostupni na sljedecoj web stranici: http://www.amtest-
smt.com.

Prodavatelj zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti i/ili dopuniti ove Opce
Uvjete, te ¢e izmjene i/ili dopune uciniti javno dostupnim putem objave na web
stranici: http://www.amtest-smt.com.

Smatrat ¢e se da Kupac prihvacéa izmjene i/ili dopune opéih uvjeta te njihovu
primjenu na ugovorni odnos izmedu Prodavatelj i Kupca ako Prodavatelj u roku od 30
dana, racunajuci od dana kada su Kupcu izmjene i/ili dopune opc¢ih uvjeta postale
javno dostupne, ne primi pisani prigovor Kupca protiv primjene takvih izmijenjenih
i/ili dopunjenih opcih uvjeta na ugovorni odnos izmedu Prodavatelja i Kupca. Ako
Kupac izjavi takvo protivljenje, na ugovorni odnos izmedu Prodavatelja i Kupca
primjenjivat ¢e se opdi uvijeti ¢iju je primjenu Kupac prihvatio ili za koje se smatra da
ih je Kupac prihvatio.

Na ove Opce Uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Prodavatelj i Kupac ¢e nastojati na miran nacin razrijesiti sve medusobne sporove do
kojih bi doslo u vezi sa ovim Op¢im uvijetima i/ili u vezi sa bilo kojim odnosom na
koji se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti. Ako nastojanja Stranaka budu neuspjesSna, sve
prethodno navedene sporove rjesSavat ¢e stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Ako se bilo koja odredba ovih Opcih Uvjeta pokaze nezakonitom ili neprovedivom,
ostale odredbe Opdih uvjeta ¢e u cijelosti ostati na snazi. Ako bi bilo koja odredba
ovih Opcih Uvjeta bila proglasena nistetnom, takvu nistetnu odredbu ¢e se odmah
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zamijeniti novom odredbom koja ce biti valjanog oblika i sadrzaja i koja ¢e, na

pravno valjani nacin nastojati postiéi, u mjeri u kojoj je to moguce, svrhu i namjeru
nistetne odredbe.

Ovi Op¢i Uvjeti stupaju na snagu 01.03.2020. godine.



